a
ECS KURZANLEITUNG

. Ingenico Desk/5000 ecs Hotline 0800 / 523 52 96

Debitkarte aktiv
Kontaktlos-Leser _

Karte mit Symbol 1)) I
Uber den Leser halten girocard

QBOO . 523 52 96

nestlires @ sy lsencer i

@ OK-Taste ‘

maestro.
- Betrag bestatigen

@ — 12-45
Betragseingabe : - Eingaben bestatigen
Zahlung - Kopiedruck PAY
| Keditkarte _akiv

® 60

Q
oy
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Chip-Leser
Karte einstecken

mastercard.

Papierrolle wechseln VISA

Bitte Betrag eingeben

L1113

e A S A R T T

Diners Club

INTERNATIONAL

Un ;%E.g&y

[EXRRESS

Smartphone i

Papierrollen bestellen: g

Tel. 0800 / 523 52 96

10 6 6 6 0

& Pay Q
Die Kommunikationsarten des Desk/5000 G Pay O
Ihre Bestellung Anschlussart
| LAN .
Seite 2 - 1. Anschlieen iiber LAN Q Aktiv
\ WLAN Q Kreditkartenvertrag
,‘\\ Flhren Sie auf Seite 2 die WLAN-Anmeldung durch. notwendig




@ 1. ANSCHLIESSEN UBER LAN

Netzteil

Entfallt bei
Betrieb Uber
WLAN
Fi F2 F3 F4

e

[29BM-NV1

= 3k

Router / Switch / LAN-Dose

@ 2. WLAN ANMELDEN

Funktionsaufruf

IRDS Ethernet

Bitte Betrag eingeben

Handler
Funktionscode IRDS (2) WLAN

54_

F1 F2 F3 F4

* KK K%
Allgemeine Parameter Mobiles Netz

O
@
DFU-Assistent Modem @)
O
O

Bluetooth WLAN+Mobiles Netz

F ©)

Bitte eingeben Passwort eingeben

3x Taste F

FritzBox 7490 O BRI DFU-Assistent IRDS
MeinWLAN 7780 (@ Passphrase DFU-Assistent IRDS (2)
Gast @) DHCP? Anderungen DFU-Assistent
Hotspot O meinWPA2_Key speichern? Allgemeine Parameter
Speedport W724V O Bluetooth
©) ©) F
. = B

'\\ WLAN-Schlussel: Auf Gro3-/Kleinschreibung achten.
Sl Bei der Eingabe von Doppelziffern eine Pause nach der ersten Ziffer machen!

z.B: 12344567 :1 2 3 4 kurzwarten,dann 4567

Zahlung




3. TESTEN DER VERBINDUNG ZUM NETZBETRIEB / DIAGNOSE

©=
Betragseingabe
Zahlung
EUR

Bitte Betrag eingeben

F1 F2 F3 F4

‘ 12:45

Storno
Kassenschnitt

Erw. Diagnose

Kassierer

XXX ¥

Passwort eingeben

©)
2 @

12345

® Sollte die Diagnose scheitern, wenden Sie
sich bitte an unsere Hotline. Tel. 0800/ 523 52 96

@ 4. ZAHLUNG

Erw. Diagnose

durchfihren?

Erw. Diagnose

erfolgreich

durchgefiihrt

o

Betragseingabe
Zahlung
EUR 98,50

Bitte Betrag eingeben

Zahlung

98,50 EUR

Geheimzahl: ¥ % ¥ %

Bitte bestatigen

)))) Kontaktlos bis
50 EUR erfolgt
ohne PIN-Eingabe.

Bitte Karte
einstecken
oder vorhalten

Auswahl

Autorisierung
erfolgt

Bitte Karte

entnehmen

'h._ Tagesabschluss
——4 bitte regelmalig durchfihren.

Mindestens 2x wochentlich.

(C(cc

o e ————
ALOF 1245 @
Bitte Karte

einstecken

oder

oder vorhalten

Stecken

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G

Musterhandler
Musterstrasse 101
1000 Musterort

26.04.2019 09:55
Terminal-ID 60512345
Ta-Nr.00123 BNr. 0123
Kartenzahlung
girocard

EUR 98,50

PAN HHEHBHHAHHHRI# 3456
Karte 5 gultig bis 12/21
VU-Nummer  45560000000034
Genehmigungs.-Nr. 123456

dem e
Bitte Karte

einstecken

oder vorhalten

Vorhalten

*kk

Zahlung erfolgt

Héndler

Hom e
Bitte Karte

einstecken

oder vorhalten

Smartphone

@ Jeden Beleg auf
Zahlung erfolgt

prifen!

Bei allen Zahlungen:
Handlerbeleg aufbewahren.
Kundenbeleg aushandigen!

3 eee e




5. KASSENSCHNITT / TAGESABSCHLUSS

o= | 12:45

Betragseingabe Storno

Zahlung Kassenschnitt

EUR Erw. Diagnose

Bitte Betrag eingeben

F1 F2 F3 F4

Zeitgesteuerter Tagesabschluss?
Zum Einrichten Hotline anrufen.

Betragseingabe

Zahlung Kassenschnitt

EUR Erw. Diagnose

Bitte Betrag eingeben
F1 F2 F3 F4

Bitte Karte

einstecken

oder vorhalten

Auswahl

'h Storno nur vor
——4 Tagesabschluss

moglich.

Betrag storniert

Kassenschnitt

Handler

erfolgreich

* %KX %

durchgefihrt

Passwort eingeben

12345

=

[1]2[3)] Spatestens am fuinften Tag
45B8 nach der ersten Zahlung sollte

der Abschluss erfolgen.

Kassierer

KX KKK

Passwort eingeben

12345 Trace-Nr.

Datum
Uhrzeit
Beleg-Nr.

H-A-N-D-L-

Trace-Nr.

0123___

Bitte eingeben

Mustg

1000

Musterhandler
Musterstrasse 101
1000 Musterort

Kassenschnitt

Terminal-ID: 60512345
TA-Nr. 01200
von Beleg-Nummer 100
bis Beleg-Nummer 118
girocard

Anz 10 1000,00 EUR
MasterCard

Anz 4 600,00 EUR
Visa

Anz5 700,00 EUR
Saldo Gesamt 2300,00 EUR
26.06.2019 18:05

Umsaétze gebucht

Konto regelmaliig
auf Gutschriften
prufen!

Storno
Betrag:

EUR 98,50

Bitte bestatigen

F-R-B-E-L-E-G

rhandler

Mustergtrasse 101

Musterort

26.04.2019

08:30:10 Uhr
% 0040

Trace-Nr.

0123

Karte des Kunden
zum Storno
notwendig.

Kartenzahlung
girocard




—< 7. VERFAHRENSWAHL / SEPA - ELV LASTSCHRIFT

@) ‘ 12:45
Betragseingabe
Zahlung
EUR

Bitte Betrag eingeben

F1 F2 F3 F4

EUR 98,50

Bitte Karte

einstecken

Auswahl

Betragseingabe
Zahlung
EUR 98,50

Bitte Betrag eingeben

Zahlung

98,50 EUR
5,00 EUR
103,50 EUR

Geheimzahl: % % % %

Bitte bestatigen

Storno girocard Betragseingabe

Sondertransaktionen [l Lastschrift online Zahlung

UnionPay Lastschrift EUR 98,50

X ¥ X ¥ K%
Bankkarte

Bitte Betrag eingeben
Bonuskarte Passwort eingeben

F

12345 (@®  Zahi-Betrag [

Zahlung g Kunde unterschreibt auf der
Rickseite des Handlerbeleges
Karte (SEPA-Mandat).
akzeptiert

eigenes Risiko? Keine Zahlungs-
Ly garantie
»»' Kontaktlos
nicht moglich

Akzeptieren auf

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G
Musterhandler

Zahlung 98,50 EUR M]tgégr;tlrastse 1(t>1
Bitte Karte e usteror
g : Terminal-ID 60512345
IS EUR 5,00 Ta-Nr.02350  Beleg-nr. 0193
Kartenzahlung
girocard
oder vorhalten i i
Bitte eingeben Zahlbetrag:
_ 98,50 EUR
Auswahl Trinkgeld: < 00 EUR
Gesamtbetrag:
TIP-Betrag m 103,50 EUR
PAN. #3456
Karte 5 glltig bis 12/21
i EMV-AID 00012345678900011
% B_e' OEUR TIP VU-Nr. 45560000000034
(OESl Eingabe mit Taste Genehmigungs. 123456
. . Datum 26.04.2017 08:55
. . K rspringen.
Autorisierung OK Uberspringe
rfolat ** Zahlung erfolgt **
eriolg Cashback /TIP kann
nicht zusammen BITTE BELEG AUFBEWAHREN
Bitte Karte

e mea eingestellt werden.

M Kontaktlos
nicht méglich




d 9. GUTSCHRIFT - RUCKBUCHUNG AUF KARTE

‘ 12:45

O=
Betragseingabe
Zahlung
EUR

Bitte Betrag eingeben
F1 F2 F3 F4

Autorisierung
erfoigt

Bitte Karte
entnehmen

!

Storno

Handler
Sondertransaktionen

EUR
* %% %%

Gutschrift
Passwort eingeben

Trinkgeld

12345

g Zusatz- M Kontaktlos
vereinbarung nicht moglich
notwendig

Bitte Betrag eingeben

Gutschrifts-Betrag a

Betragseingabe

Bitte Karte

Zahlung

98,50 einstecken

oder vorhalten

Auswahl

Zusatzvereinbarung
fur Datei-Einreichung

mit Bank notwendig

10. CASHBACK - BARGELD AUSZAHLEN

Betragseingabe
Zahlung

EUR __ 98,50

Bitte Betrag eingeben

Zahlung

98,50 EUR
+ 100,00 EUR

198,50 EUR
Geheimzahl: % % % %

Bitte bestatigen

Zahlung 98,50 EUR

Bitte Karte Cashback-Betrag

. EUR _100,00
einstecken

oder vorhalten

Bitte eingeben

Auswahl

€ Bargeld-Betrag a

Kann nur zusammen
mit einem Bezahlvor-

Autorisierung

erfolgt
9 Kontaktlos
Bitte Karte nicht moglich
entnehmen

Cashback / TIP kann
hicht zusammen
eingestellt werden.

gang ausgeldst werden.

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G
Musterhandler
Musterstrasse 101

1000 Musterort
Terminal-ID 60512345
Ta-Nr. 02350  Beleg-nr. 0193

Kartenzahlung
girocard

Zahlbetrag:
98,50 EU
Bargeld-Auszahlung
100,00 EU
Gesamtbetrag:
198,50 EU

PAN.  ##############3456
Karte 5 gultig bis 12/21
EMV-AID 00012345678900011

VU-Nr. 45560000000034
Genehmigungs. 123456
Datum 26.04.2017 08:55

** Zahlung erfolgt x*
BITTE BELEG AUFBEWAHREN




'@
L 11. KASSENANBINDUNG

Anbindung an Kasse oder Kassen-Software

Das Verifone Ingenico Desk/5000 kann an einen Kassen-PC angebunden werden.
Eine Kassenanbindung des Terminals vereinfacht die Bedienung und beugt Falscheingaben vor.

Der Betrag wird dabei von der Kasse automatisch an das Terminal gesendet.
Der Kunde muss nur noch die Karte einstecken und seine PIN eintippen.

Verfligbare Kassenprotokolle

» ZVT Uber TCP/IP, Terminalport 5577
* O.P.l. Gber TCP/IP, Terminalport 5577 eingehend / 5578 ausgehend

il Fragen Sie bei Ihrem Kassenaufsteller oder Softwareanbieter nach,
e wie eine Anbindung erfolgen kann.

N
O 12. SICHERHEITSSIEGEL

Ihr Terminal ist mit einem Sicherheitssiegel ausgestattet.
Dies soll Innen ermdglichen, evtl. Manipulationen an lhrem Termi-
nal zu erkennen.

Die nebenstehende Abbildung zeigt ein unversehrtes Siegel. Es
handelt sich dabei um ein Hologramm, das je nach Blickwinkel die
Farbe andert.

Sollte das Siegel beschadigt sein oder fehlen, rufen Sie unverzug-
lich unsere Hotline an.

Ein beschadigtes Siegel weist wabenférmige Muster anstelle eines
gleichmafligen Grautons auf, hat Risse oder Schnitte.

BS/PAYONE Priifen Sie das Siegel regelmiRig und vor allem nach

: : « einem Einbruch,

» ausloésen von Alarmanlagen oder

« wenn Fremdpersonal, Techniker, Handwerker usw. im Haus
waren.

B BN Bei Fragen oder Beschadigungen des Siegels, wenden Sie sich bitte sofort an unsere
Hotline unter der Rufnummer 0800 / 523 52 96.



13. ECS HOTLINE 0800 / 523 52 96 (kosTENFREI AUS DEM DEUTSCHEN FEST- UND MOBILNETZ)

Die ecs Hotline ist Ihr Ansprechpartner fur technische Belange, sowie:

« Fragen zur Bedienung der Terminals
» Zubehorbestellungen (Papierrollen)
* Umsatzanfragen

14. KUNDENPORTAL (MEIN ECS)

Alles Wichtige rund um Ihr Terminal, wie z. B. Abrechnungen und Transaktionsaufstellungen, finden
Sie in lhrem Kundenportal auf www.ecs24.com oder www.sylaender.de.

Melden Sie sich am besten gleich an!

ecs electronic cash www.sylaender.de
sylander gmbh hotline @sylaender.de
Aichet 5 Telefon 0800 . 523 52 96
83137 Schonstett Telefax 08055 . 909 169




