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@ 1. Anschliessen

Strom-Dose | * Stromkabel in die Basisstation einstecken
* Netzteil in Stromsteckdose (230V) einstecken
* Terminal auf die Station legen

Das Terminal schaltet sich ein und hat nach ca. 70 Sekunden
die Standardanzeige.

Fuhren Sie nun die WLAN-Anmeldung durch.

Sie bendétigen dazu die SSID* und den WLAN-Schlissel lhres
Routers!

Netzteil

* SSID = WLAN-Name

Terminal auf Basisstation B W B Bitte Terminal immer nach der Zahlung
auf die Station stellen!

2. WLAN-Anmeldung

) [ 16:39 S A Favoriten > Menii
- o> oS o= Menu-PIN

Zahlung S @)
Bitte Betrag eingeben

U 000 eingeben: Buchung
J 222222 Information

Diagnose

Meni

Verwaltung
Meni Drucken
Anmeldung/Login

Apps
Service

222222+

Kommunktion ) [ 16:39 ) ) D 16:39

IR ( \/orlage1

Netzschlussel DHCP
A 4

WLAN FritzBox Bitte den Netzschlussel
WLAN 1000 eingeben:

WLANSschliissel99

) [Tk 16:39

DHCP verwenden? Zahlung

Bitte Betrag eingeben
EUR 0,00

w (0] (&

WLAN angemeldet

Netzliste }

WLAN-Key+
B ) B WLAN-Schlussel:
Auf Gross-/Kleinschreibung achten.

TEST
Bei Doppelziffern eine Pause bei der Eingabe machen! Bei Punkt 3

2....




3. Testen der Verbindung zum Netzbetrieb / Diagnose

Favoriten Favoriten

Diagnose

0] (=] e

»)) [N 16:39 S
GEEED T

) [N 16:39 S
Menu-PIN

Zahlung Diagnose
Bitte MenU-PIN 9 Y

eingeben:
Erfolgreich hgefiih
111111 rfolgreich durchgefiihrt

Bitte Betrag eingeben
0,00

ClelE
EIEIY ~

Favoriten

2+ A M

PIN 11 11 11 + [&E Terminal bereit

BB Sollte die Diagnose scheitern, wenden Sie sich bitte an unsere Hotline.

4. Funktionsubersicht

Startseite Favoriten Seitel Favoriten Seite2 Favoriten Seite3
)))) [T 16:39 N Favoriten Favoriten Favoriten

CGEED cGEE» o
TAX
FREE,

Zahlung

Bitte Betrag eingeben

e
Favoriten ‘.I.. NV 7 4-. NV

Durch tippen auf Favoriten kdnnen samtliche Funktion aufgerufen werden.

Verfuigbare Funktionen

@Storno [@ Tax-Free E TInbetriebnahme

Telefonische Genehmigung

Gutschrift Reservierung Gesamtumsatz
Tagesabschlusss Buchung auf Reservierung E Zwischensumme

Telefonische Genehmigung

Trinkgeld

@ Belegwiederholung Diagnose " Wartungsruf

—
»

Debuglevel

BENGEB B

. Verfahrenswabhl {@} Initialisierung

Cashback

@ @

Favoriten gK Konfig. Diagnose



5. Zahlung

n) [Tk 16:39 3 g 3 ) MO 16:39 N ) [k 16:39 N

Zahlung Betrag EUR 98,50 Betrag EUR 98,50 Betrag EUR 98,50
Bitte Betrag eingeben Karte bitte Karte bitte

Bitte PIN eingeben

EUR 98,50 é
D) =
D

Betrag +

" Karte Karte vor das
l stecken Display halten q)))
0

H-A-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G

Musterhandler
Musterstrasse 101
1000 Musterort

‘ Kartenzahlung girocard

Zahlung erfolgt

Betrag 98,50 EUR

Bitte Karte entnehmen
26.04.2017 08:55
Terminal-1D 60512345
Ta-Nr. 023000 Beleg-nr. 0193
f% Belegdruck Kartennr. 721234567890123456
K-folg.Nr. 005 gultig bis 12/21
= Chip Online
1. Handlerbeleg VU-Nummer  45560000000034
2. Kundenbeleg Autorisierungsnummer 123456

Beleg priffen auf: === | [~ Zanlungerfolgt
Zahlungsbeleg (Handlerbeleg)

[c] Karten
Es sind nur die laut Inrem Vertrag freigeschalteten Zahlungsarten durchfuhrbar.

B8 Chipkarten - Einstecken
Bei allen Zahlungen kann die Karte in den Chipleser gesteckt werden.

))) Kontaktlos Karten - NFC
Karten mit diesem Symbol werden bei Zahlungen solange tber das Display gehalten,
bis ein Signalton zu hoéren ist.
In der Regel mul3 bis 25 EUR keine Geheimzahl eingegeben werden.

[g-',] Handlerbeleg
Nach der Zahlung wird zuerst der Handlerbeleg gedruckt.
Bewahren Sie sich den Handlerbeleg sorgfaltig auf.

Kundenbeleg
Nach einer kurzen Pause druckt das Terminal den Beleg fiir den Kunden.

[El] Bei allen Zahlungen:

B " B Handlerbeleg bitte aufbewahren. Nur Kundenbeleg aushandigen!




6. SEPA-ELV Lastschrift Offline

) [Th 16:39 ) [ 16:39 ) [N 16:39 S ) [Tk 16:39

Zahlung Zahlung Verfahrenswabhl

EUR 98,50
Karte bitte

Betrag
Bitte Betrag eingeben

EUR 98,50

Bitte Betrag eingeben

EUR 98,50

SEPA ELV Offline
SEPA ELV Online

girocard

aktivieren + _
E 0

Karte
stecken

Betrag SEPA ELV Offline

innerhalb von 8 Wochen nach Zahlung Widerspruch einlegen.
B BB Der Beleg muR auf der Riickseite unterschrieben werden.

7. Storno einer Zahlung

) MY 16:39 ) [ 16:39 )
EUR 98,50

Karte bitte

») [k 16:39
Storno
Bitte Kassierer-PIN
eingeben:

Zahlung Storno Betrag

Bitte TA-Nummer
eingeben:

Bitte Betrag eingeben

EUR 0,00

@

O]
Storno

Storno Karte

stecken

TA-Nummer +

n11+ B

m-
B
&

L 0

HEA-N-D-L-E-R-B-E-L-E-G
Musterhandler

Musterstrasse 101
1000 Musterort

Kartenzahlung girocard

Betrgg 98,50 EUR
26.04J2017 08:55
TermWal-ID 60512345
Beleg-nr. 0193
Kartennr.  721234567890123456
K-folg.Nr. 005 gultig bis 12/21
Chip Online
VU-Nummer 45560000000034
Autorisierungsnummer 123456
ki Zahlung erfolgt

Zahlungsbeleg

®

) [Tk 16:39 S

Zahlung v

Zahlung erfolgt

v

Bitte Karte entnehmen

[% Belegdruck

1. Héandlerbeleg
2. Kundenbeleg

Die SEPA-ELV Zahlung ist kein garantiertes Zahlverfahren! Der Karteninhaber kann

) [k 16:39

Storno

Storno erfolgt

v

Bitte Karte entnehmen

% Belegdruck

1. Handlerbeleg
2. Kundenbeleg

Ein Storno ist nur vor dem Tagesabschluss und mit der Karte des Kunden méglich.

B B8 B Die TA-Nummer finden Sie auf dem Zahlungsbeleg, den Sie stornieren mochten.



8. Tagesabschluss

))) [N 16:39 S
L]

) Mk 16:39

) [T 16:39

Zahlung Zahlung

: : Tagesabschluss
Bitte Kassierer-PIN

eingeben:
Lh *kkkkk

EUR

Tagesabschluss

Tagesabschluss

Bitte Betrag eingeben

Tagesabschluss Gebucht

v

11111+ 5

Informationen zum Tagesabschlul}

» Die Gutschrift der girocard-Umsétze erfolgt erst mit dem Tagesabschlul3.

» Idealerweise sollte der Tagesabschluss taglich, spatestens am 6.Tag nach der ersten Zahlung durch-
gefuhrt werden.

[g] Belegdruck

Automatischer Tagesabschlul’ - zeitgesteuert
» Ein automatischer Kassenschnitt zur beliebigen Uhrzeit kann am Terminal eingestellt werden.
Wenden Sie sich bitte dazu an unsere Hotline.

9. Kontowahl (Kontosplitting)

S W) M 16:39 ))) [N 16:39 A

EUR 98,50

n) [k 16:39

) [T 16:39

Zahlung KontoO
Standard

Zahlung Konto1

EUR 98,50
Karte bitte

Kontowahl Betrag Betrag

Bitte Betrag eingeben
EUR 0,00

Bitte Betrag eingeben

EUR 98,50

Kontoname 0 Bitte PIN eingeben

Kontoname 1

KRKK

(@)

Kontoname 2

Kontowahl Konto wéahlen

y Karte
stecken
) [ 16:39 0]

Zahlung

Zahlung erfolgt

v

Bitte Karte entnehmen

[g] Belegdruck

1. Héandlerbeleg
2. Kundenbeleg

Informationen zur Kontowahl

Die Kontowahl ist eine Sonderfunktion und kann optional freigeschaltet werden.

Der Kontoname erscheint auf den Zahlungsbelegen.



10. Anwendungsauswahl

) [Tk 16:39

) [Tk 16:39

Anwendung auswahlen

Zahlung Betrag EUR 98,50
Bitte Betrag eingeben Karte bitte

EUR 98,50

: 4 Betrag EUR 98,50 @ Zahlung
girocar

Zahlung erfolgt

v

Bitte PIN eingeben

*KXX

Maestro

Bitte Karte entnehmen

Auswahl (CORR Taste)

Betrag + OK corr) + W Karte  zahlart wahlen PIN + [S T1 Belegdruck
i stecken - [g]
0 1. Handlerbeleg
2. Kundenbeleg
Anwendungsauswahl

Der Verbraucher darf laut EU-Verordnung die auf einer Karte vorhandenen Zahlungssys-

teme frei am Terminal wahlen.

o< Damit sind die auf fast jeder deutschen girocard zusatzlichen Zahlverfahren Maestro

select oder VPay gemeint.

BB Sollten Sie keinen Akzeptanzvertrag flr Maestro und VPay haben, ist die
Anwendungsauswahl nicht méglich.

Anbindung an Kasse oder Kassen-Software
Das CCV Mobile Premium kann an einen Kassen-PC angebunden werden.
Eine Kassenanbindung des Terminals vereinfacht die Bedienung und beugt Falscheingaben vor.

Der Betrag wird dabei von der Kasse automatisch an das Terminal gesendet.
Der Kunde muss nur noch die Karte einstecken und seine PIN eintippen.

smarti.dll

Zur Anbindung an eine PC-Kasse bieten wir das Produkt smarti an.

smarti ist eine Softwareschnittstelle (APl/Windows-DLL), die von lhrer Kassenanwendung zur Ansteue-
rung des Terminals implementiert werden kann.

Bei Interesse wenden Sie sich bitte an unseren Vertrieb bzw. Hotline.



12. Sicherheitssiegel

Ihr Terminal ist mit einem Sicherheitssiegel ausgestattet.
Dies soll Innen ermdglichen, evtl. Manipulationen an lhrem Termi-
nal zu erkennen.

Die nebenstehende Abbildung zeigt ein unversehrtes Siegel. Es
handelt sich dabei um ein Hologramm, das je nach Blickwinkel die
Farbe andert.

Sollte das Siegel beschadigt sein oder fehlen, rufen Sie unverzig-
lich unsere Hotline an.

Ein beschadigtes Siegel weist wabenformige Muster anstelle eines
gleichméssigen Grautons auf, hat Risse oder Schnitte.

Cc‘.')‘: TRE w Prifen Sie das Siegel regelmassig und vor allem nach:

1701038280004 * einem Einbruch

; * auslésen von Alarmanlagen oder

* wenn Fremdpersonal, Techniker, Handwerker usw. im Haus
waren.

BB Bei Fragen oder Beschadigungen des Siegels wenden Sie sich bitte sofort an un-
sere Hotline unter der Rufnummer 0800 / 523 52 96.

13. ecs Hotline 0800 / 523 52 96 (kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilnetz)

Die ecs Hotline ist ihr Ansprechpartner fur technische Belange, sowie:

Fragen zur Bedienung der Terminals

Zubehorbestellungen (Papierrollen)

Umsatzanfragen

Weiterleitung an den gewiinschten Gespréachspartner in unserem Haus

14. Handbuch

Ein ausfuhrliches Handbuch finden Sie auf unserer Internetseite:
www.sylaender.de unter Support & Hotline

ecs electronic cash www.sylaender.de
sylander gmbh hotline @sylaender.de
Aichet 5 Telefon 0800 . 523 52 96
83137 Schonstett Telefax 08055 . 909 169




